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SALA SEGUNDA
AÑO 2010
En el presente apartado se describe la labor desplegada por la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia durante el 2010 y el último quinquenio. 

A continuación se reseñan los eventos más relevantes de este período:  

1. Los principales indicadores de Gestión Judicial asociados a la Sala reflejan una substancial mejora en el servicio brindado a la población usuaria del Poder Judicial, al registrar las tasas de congestión, de pendencia y de resolución valores de 1,15, 13,1% y 86,9% respectivamente, sugiriendo los dos primeros de estos indicadores su segunda baja anual consecutiva, siendo la correspondiente al 2010 la más substancial de éstas, ocasionando por consiguiente un comportamiento inverso en la tasa de resolución (ascendente en el bienio), al ser ésta simétricamente opuesta con la tasa de pendencia.   

2. En esta ocasión la Sala recibe 1180 casos, interrumpiendo el crecimiento exhibido en el bienio 2008-2009, la mayoría de recursos entrados corresponden a la materia Laboral (86,8%).  

3. La Sala logra terminar 1587 litigios en el 2010, reflejando esta variable su tercer incremento anual en forma progresiva. De estas resoluciones -al igual que la entrada-, una gran proporción se refiere a asuntos de naturaleza Laboral (86,3%).     

4. Se votaron 1094 recursos por el fondo (68,9%), acumulando la duración promedio de estos procesos 12 meses una semana, 5 meses una semana y 7 meses dos semanas para las materias Civil, Trabajo y Familia en ese orden. Destaca el tercer aumento anual en la dilatación de los expedientes civiles (dos semanas más que en el 2009) y las bajas en la dilación de los recursos atinentes a las jurisdicciones de Trabajo y de Familia (un mes una semana en ambos casos respecto al 2009). Otro aspecto importante a señalar, es que durante el 2010 no se dictaron votos de fondo concerniente a la materia Notarial.       

5. Este comportamiento ascendente en la cifra de casos fenecidos ocasiona un cese abrupto de la escalada mostrada por el circulante en el trienio 2007-2009, al acumularse 240 demandas activas al finalizar el presente año. Por consiguiente, la pendencia de esta oficina experimentó una baja de 405 recursos en comparación con las existencias habidas al iniciar el 2010 (62,8%).        

· INDICADORES DE GESTIÓN JUDICIAL  

En el recuadro adjunto se presentan los cambios reflejados por las tasas de congestión, de pendencia y de resolución en el último quinquenio.  
	 
	Año

	Descripción
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	
	
	
	
	
	

	Variables
	
	
	
	
	

	Circulante al iniciar
	257
	354
	448
	554
	645

	Casos entrados
	1257
	1064
	1151
	1349
	1180

	Casos reentrados
	1
	1
	1
	20
	2

	Casos terminados
	1161
	971
	1046
	1278
	1587

	Circulante al finalizar
	354
	448
	554
	645
	240

	
	
	
	
	
	

	Indicadores
	
	
	
	
	

	Tasa de congestión
	1,30
	1,46
	1,53
	1,50
	1,15

	Tasa de pendencia
	23,4
	31,6
	34,6
	33,5
	13,1

	Tasa de resolución
	76,6
	68,4
	65,4
	66,5
	86,9

	 
	 
	 
	 
	 
	 


Las cifras actuales exteriorizan una mejora significativa en la prestación del servicio brindado por la Sala a la población usuaria del Poder Judicial. 

Específicamente, la tasa de congestión1 exhibe su segunda baja anual en forma continua, siendo la variación correspondiente al presente período la más importante de éstas, al reducirse el valor de este indicador a 1,15.   
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En virtud de lo anterior, la Sala Segunda debió tramitar 1,15 veces más casos de los que terminó en el 2010, para que no exista congestión en su carga de trabajo.  

La tasa de pendencia2 esboza un comportamiento idéntico al que externó la tasa de congestión en el quinquenio bajo estudio al resultar en 13,1% en este año, mientras que la tasa de resolución evidenció un comportamiento simétricamente opuesto al diseñado por la tasa de pendencia desde el 2006 reportando un 86,9% a este corte, situación totalmente lógica al ser estos últimos dos indicadores complementarios entre sí (suman en conjunto el 100%).  
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Estos valores sugieren que por cada 100 recursos recibidos durante el 2010, poco más de 13 se mantienen activos mientras que casi 87 obtienen una resolución que da por terminado el caso.  

· CASOS ENTRADOS 

La Sala Segunda recibió 1180 asuntos nuevos, flujo que se reduce en 169 unidades respecto a la cifra registrada el año anterior, para una baja relativa de 12,5%.  

	 
	Casos Entrados

	Materia
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	
	
	
	
	
	

	Absolutos
	1257
	1064
	1151
	1349
	1180

	Civil
	67
	55
	57
	58
	37

	Trabajo
	1040
	889
	920
	1124
	1024

	Familia
	109
	83
	123
	122
	111

	Otros
	41
	37
	51
	45
	8

	
	
	
	
	
	

	Porcentajes
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Civil
	5,3
	5,2
	5,0
	4,3
	3,1

	Trabajo
	82,7
	83,6
	79,9
	83,3
	86,8

	Familia
	8,7
	7,8
	10,7
	9,0
	9,4

	Otros
	3,3
	3,5
	4,4
	3,3
	0,7

	 
	 
	 
	 
	 
	 


De esta manera, se interrumpe la tendencia hacia el ascenso reflejada por esta variable durante el bienio 2008-2009, tal como se aprecia en el gráfico adjunto. 
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La naturaleza de los recursos admitidos por la Sala en este período según materia, intuye que la proporción más considerable de los procesos que se empiezan a tramitar se relacionan con la materia Laboral con 1024 casos (86,8%), mientras que 37 demandas se refieren a la jurisdicción Civil (3,1%), 111 a la de Familia (9,4%) y únicamente ocho a otro tipo de recursos (0,7%).  

Esta particularidad se refleja en la siguiente ilustración, de donde se distingue que la representación porcentual de los litigios en materia de Trabajo han recuperado su importancia de manera paulatina en el último trienio.     
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La procedencia de los nuevos recursos en esta dependencia, exterioriza que tradicionalmente una mayoría preponderante de los asuntos se remiten de los diversos tribunales de alzada, correspondiendo a estas oficinas el envío de 1051 expedientes a la Sala en el 2010 (89,1%), mientras que los juzgados de primera instancia diligenciaron 93 casos (7,9%) y únicamente 36 se presentaron de manera directa en este despacho (3,1%). Un aspecto a destacar sobre este particular, concierne a la ausencia de registros provenientes de otras oficinas, tal como la Dirección Nacional de Notariado, que en los últimos años ha expedido algunas cantidades de procesos a la Sala.    
	 
	Casos Entrados

	Procedencia
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	
	
	
	
	
	

	Absolutos
	1257
	1064
	1151
	1349
	1180

	Juzgados
	138
	98
	80
	101
	93

	Tribunales
	1094
	931
	993
	1197
	1051

	Sala Segunda
	2
	4
	32
	28
	36

	Otra
	23
	31
	46
	23
	0

	Porcentajes
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Juzgados
	11,0
	9,2
	7,0
	7,5
	7,9

	Tribunales
	87,0
	87,5
	86,3
	88,7
	89,1

	Sala Segunda
	0,2
	0,4
	2,8
	2,1
	3,1

	Otra
	1,8
	2,9
	4,0
	1,7
	0,0

	 
	 
	 
	 
	 
	 


La complejidad de los recursos entrados durante el presente ciclo establece que solamente en 65 procesos se delegó a la Sala la responsabilidad de determinar la competencia de los expedientes hacia otras oficinas3 (5,5%), resultando de esta manera una entrada depurada de 1115 recursos (94,5%).  

	 
	Casos Entrados

	Tipo de Asunto
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	
	
	
	
	
	

	Absolutos
	1257
	1064
	1151
	1349
	1180

	Incompetencias Entradas
	78
	67
	57
	66
	65

	Entrada Depurada
	1179
	997
	1094
	1283
	1115

	
	
	
	
	
	

	Porcentajes
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Incompetencias Entradas
	6,2
	6,3
	5,0
	4,9
	5,5

	Entrada Depurada
	93,8
	93,7
	95,0
	95,1
	94,5

	 
	 
	 
	 
	 
	 


Esta información se utiliza como base para calcular el porcentaje de asuntos para resolver por el fondo4, cuyo resultado se obtuvo en un 71,6%, manteniéndose casi invariable respecto al registro asociado al 2009 y que a su vez no baja del 70% en el quinquenio bajo estudio.   

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Entrada
	Porcentaje

	
	
	
	Recursos
	
	
	para
	Asuntos

	
	Entrada
	Entrada
	Rechazados
	Autos de
	Desis-
	Resolver
	Resolver

	Año
	Total
	Depurada
	de Plano
	Pase
	tidos
	por el Fondo
	por el Fondo

	
	
	
	
	
	
	
	

	2006
	1257
	1179
	157
	31
	2
	989
	78,7

	2007
	1064
	997
	182
	10
	2
	803
	75,5

	2008
	1151
	1094
	270
	14
	3
	807
	70,1

	2009
	1349
	1283
	296
	14
	9
	964
	71,5

	2010
	1180
	1115
	251
	19
	0
	845
	71,6

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


· CASOS TERMINADOS 

Durante el 2010 se logra terminar 1587 recursos, por lo que la resolución de esta oficina evidencia un importante incremento respecto a la producción mostrada el año anterior (309 casos), para un ascenso relativo de 24,2%.  

	 
	Casos Terminados

	Materia
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	
	
	
	
	
	

	Absolutos
	1161
	971
	1046
	1278
	1587

	Civil
	63
	54
	60
	54
	49

	Trabajo
	970
	785
	850
	1047
	1370

	Familia
	87
	98
	90
	121
	158

	Otra
	41
	34
	46
	56
	10

	
	
	
	
	
	

	Porcentajes
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Civil
	5,4
	5,6
	5,7
	4,2
	3,1

	Trabajo
	83,5
	80,8
	81,3
	81,9
	86,3

	Familia
	7,5
	10,1
	8,6
	9,5
	10,0

	Otra
	3,5
	3,5
	4,4
	4,4
	0,6

	 
	 
	 
	 
	 
	 


En virtud de estas variaciones, la cifra de recursos fenecidos por este despacho exterioriza su tercer crecimiento anual consecutivo, interrumpiendo en esta ocasión su similitud con relación al comportamiento que ha venido reflejando el volumen de demandas ingresadas en los períodos más recientes, fenómeno que explica la baja substancial en el circulante de la Sala al cierre del 2010 según se comentará en el apartado siguiente, siendo éste el primer año del último quinquenio en el que la resolución supera a la afluencia de expedientes admitido.     
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Como es de esperar, la proporción más importante de demandas fenecidas se refiere a los seguimientos pertenecientes a la materia Laboral; esto al recordar que la mayoría esencial de los recursos presentados en la Sala atañen a esta jurisdicción, según se comentó en el inciso anterior.  

En concreto, 1370 de los asuntos concluidos por esta dependencia durante el 2010 se relacionaron con esta materia (86,3%), mientras que 49 pertenecían a la jurisdicción Civil (3,1%), 158 a la de Familia (10%) y 10 a otra clase de procesos (0,6%), evidenciando la fracción asociada a los litigios en materia de Trabajo su valor relativo más alto desde el 2006, según se exterioriza en la ilustración adjunta. 
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La naturaleza de los casos terminados según la resolución dictada, indica que en esta oportunidad a 1094 recursos se les dictó un voto de fondo (68,9%), mientras que a los demás 493 expedientes se les emitió un fallo que no se califica como de fondo (31,1%).  

	Tipo de
	Casos Terminados

	Resolución
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	
	
	
	
	
	

	Absolutos
	1161
	971
	1046
	1278
	1587

	Con lugar
	14
	9
	9
	15
	29

	Sin lugar
	43
	55
	40
	53
	83

	Confirmada
	418
	442
	425
	477
	733

	Revocada
	114
	93
	110
	81
	155

	Modificada
	281
	37
	53
	63
	83

	Rechazo de plano
	157
	182
	270
	296
	251

	Desistido
	2
	2
	3
	9
	0

	Asuntos de competencia
	67
	22
	36
	26
	27

	Auto de pase
	31
	10
	14
	14
	19

	Con lugar parcialmente
	6
	6
	3
	4
	17

	Se anula
	11
	6
	6
	5
	11

	Se revoca parcialmente
	10
	48
	51
	189
	140

	Se aprueba resolución consultada
	0
	33
	7
	13
	12

	Sin lugar a revocatoria
	0
	2
	1
	0
	0

	Otro tipo
	7
	24
	18
	33
	27

	
	
	
	
	
	

	Absolutos
	1161
	971
	1046
	1278
	1587

	Votos de fondo
	870
	636
	643
	694
	1094

	Votos no de fondo
	291
	335
	403
	584
	493

	
	
	
	
	
	

	Porcentajes
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Votos de fondo
	74,9
	65,5
	61,5
	54,3
	68,9

	Votos no de fondo
	25,1
	34,5
	38,5
	45,7
	31,1

	 
	 
	 
	 
	 
	 


Por su parte, el número absoluto de votos de fondo sugiere su tercer crecimiento anual sucesivo, caracterizándose el correspondiente al 2010 en ser el más brusco de éstos (400 determinaciones de más en comparación con la cifra consignada el año previo).  

Sobre este particular, destaca el hecho de que el porcentaje que constituye a los procesos resueltos por el fondo experimenta un notable incremento en su valor, luego de registrar tres bajas anuales de manera progresiva durante el trienio 2007-2009, reflejando ahora en consecuencia el segundo registro más alto del quinquenio.    

El detalle de los veredictos emitidos por el fondo revela que en el 2010, en 733 ocasiones se confirmó la sentencia apelada (67% de ese grupo), mientras que de los asuntos a los que no se les pronunció una resolución de fondo se les decretó un rechazo de plano en 251oportunidades (50,9% de ese estrato).       

Asimismo, sobresale del desglose global el considerable aumento absoluto de la cantidad de votos en los cuales se confirmó la resolución recurrida (256 casos de más respecto al 2009), siendo éste el segundo ascenso anual consecutivo, situación que transcurre en forma similar con aquellas demandas que se revocaron parcialmente, a pesar de la baja exhibida en el presente período (189 y 140 unidades en el bienio 2009-2010). 

La siguiente tabla muestra la naturaleza de los votos fallados por el fondo durante el último quinquenio, de la cual se confirma la incidencia dominante de procesos asociados a la materia Laboral, consignándose 984 resoluciones de esta jurisdicción en el último año (89,9%) y destacando a su vez la ausencia de fallos correspondientes a otros tipos de recurso.   
	 
	Votos de Fondo

	Materia
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	
	
	
	
	
	

	Absolutos
	870
	636
	643
	694
	1094

	Civil
	11
	12
	9
	8
	12

	Trabajo
	793
	548
	555
	587
	984

	Familia 
	43
	53
	39
	60
	98

	Otra 
	23
	23
	40
	39
	0

	
	
	
	
	
	

	Porcentajes
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Civil
	1,3
	1,9
	1,4
	1,2
	1,1

	Trabajo 
	91,1
	86,2
	86,3
	84,6
	89,9

	Familia 
	4,9
	8,3
	6,1
	8,6
	9,0

	Otra 
	2,6
	3,6
	6,2
	5,6
	0,0

	 
	 
	 
	 
	 
	 


Finalmente, se estima pertinente traer a colación el hecho de que se viene trabajando con base en la implantación del proceso de acreditación de la norma Gica-Justicia 2010, aspecto de acuerdo con los datos analizados, deja entrever una mejora en la prestación del servicio.

· DURACIÓN DE LOS ASUNTOS DE FONDO 

De seguido se profundiza sobre la duración promedio de los recursos votados por el fondo en la Sala Segunda desde el 2006. 

	 
	Duración de los Votos de Fondo (M = Meses S = Semanas)

	Materia
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	 
	M
	S
	M
	S
	M
	S
	M
	S
	M
	S

	
	 
	 
	
	
	 
	 
	
	
	 
	

	Civil
	12
	1
	10
	1
	10
	3
	11
	3
	12
	1

	Trabajo
	4
	1
	6
	0
	6
	2
	6
	2
	5
	1

	Familia
	5
	3
	7
	2
	7
	2
	8
	3
	7
	2

	Notarial
	3
	1
	3
	3
	4
	0
	4
	2
	---
	---

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


En términos generales se pueden  apreciar disminuciones tanto en la atención de los recursos en materia de Trabajo y de Familia; sin embargo; la duración asociada a la jurisdicción Civil se ha caracterizado a lo largo del quinquenio por ser la más prolongada de todas, registrando 12 meses y una semana en el 2010 y su tercer incremento anual en forma continua (dos semanas más que en el 2009); esto pese a reportarse una cantidad muy inferior de recursos votados respecto a las otras materias (12 casos), en especial versus la jurisdicción Laboral, según se ha venido mencionado desde el apartado anterior.   

Por su parte, la duración referida a las demandas falladas en materia de Trabajo llegó a cinco meses y una semana, lo que refleja una baja de un mes y una semana versus las dilaciones consignadas en el bienio 2008-2009 y el segundo resultado más bajo del período bajo estudio, no obstante, ser la jurisdicción que contabiliza la gran mayoría de expedientes votados según se ha venido comentando de manera reiterada (984 asuntos en esta ocasión). 

La dilatación especificada para la materia de Familia en este año alcanza los siete meses con dos semanas, esbozando una reducción de un mes y una semana en cuanto al dato obtenido para el ciclo anterior y retomando la constancia exhibida en el bienio 2007-2008, con base en las 98 resoluciones que se emitieron para esta materia. 

Finalmente, cabe destacar que para el 2010 no se dictaron votos de fondo concernientes a otros procesos y por esta razón no se reporta duración alguna para estos recursos.    

A continuación, se especifica el detalle de las duraciones calculadas para los votos de fondo desde el 2006, con base en los diversos intervalos de tiempo que se requirieron para decretar los fallos que dieron por terminados estos procesos, obteniéndose en este último ciclo un leve repunte relativo en cuanto a los litigios con duración máxima a un año (92,1%), a pesar de que este grupo de expedientes no ha integrado menos del 91% de la resolución de fondo en el quinquenio bajo estudio y de su tendencia descendente hasta el 2009.  

Por su parte, los asuntos con duración superior al año hasta los dos años constituyeron el 7,6% de los fallos de fondo en el 2010, evidenciando este porcentaje -contrario al estrato anterior- una ligera baja a este corte, luego de proyectar este conjunto de recursos un patrón relativo creciente en el trienio 2007-2009.  

	 
	Duración de los Votos de Fondo

	Duración
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	
	
	
	
	
	

	Absolutos
	870
	636
	643
	694
	1094

	Hasta 3 meses
	539
	88
	107
	192
	475

	De 4 a 6 meses 
	258
	327
	290
	196
	299

	De 7 a 9 meses 
	47
	145
	152
	126
	142

	De 10 a 12 meses 
	13
	54
	66
	120
	92

	De 13 a 18 meses 
	6
	20
	22
	54
	74

	De 19 a 24 meses 
	7
	2
	4
	3
	9

	Más de 24 meses 
	0
	0
	2
	3
	3

	
	
	
	
	
	

	Porcentajes
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Hasta 3 meses
	62,0
	13,8
	16,6
	27,7
	43,4

	De 4 a 6 meses 
	29,7
	51,4
	45,1
	28,2
	27,3

	De 7 a 9 meses 
	5,4
	22,8
	23,6
	18,2
	13,0

	De 10 a 12 meses 
	1,5
	8,5
	10,3
	17,3
	8,4

	De 13 a 18 meses 
	0,7
	3,1
	3,4
	7,8
	6,8

	De 19 a 24 meses 
	0,8
	0,3
	0,6
	0,4
	0,8

	Más de 24 meses 
	0,0
	0,0
	0,3
	0,4
	0,3

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	% Hasta 1 año
	98,5
	96,5
	95,6
	91,4
	92,1

	% Más de 1 año a 2 años
	1,5
	3,5
	4,0
	8,2
	7,6


· CIRCULANTE AL FINALIZAR EL AÑO 

La Sala Segunda acumula un circulante de 240 procesos al cerrar el 2010, por lo que la pendencia de este despacho refleja en esta ocasión una importante baja de 405 casos en comparación con el volumen de trabajo existente al iniciar el año, para un descenso porcentual de 62,8%.     

	 
	Circulante al Finalizar

	Trimestre
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	
	
	
	
	
	

	Absolutos
	354
	448
	554
	645
	240

	Civil
	15
	16
	13
	17
	5

	Trabajo 
	282
	386
	457
	552
	207

	Familia 
	49
	34
	67
	70
	24

	Otra 
	8
	12
	17
	6
	4

	
	
	
	
	
	

	Porcentajes
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Civil
	4,2
	3,6
	2,3
	2,6
	2,1

	Trabajo 
	79,7
	86,2
	82,5
	85,6
	86,3

	Familia 
	13,8
	7,6
	12,1
	10,9
	10,0

	Otra 
	2,3
	2,7
	3,1
	0,9
	1,7

	 
	 
	 
	 
	 
	 


De esta manera, la cifra de recursos activos  experimenta una considerable interrupción del comportamiento ascendente que venía delineándose en el trienio 2007-2009, fenómeno que se encuentra explicado por el crecimiento persistente en el número de casos terminados, en especial en el último año, en el que la resolución consignó un alza importante en su valor (309 asuntos) mientras que de manera simultánea se redujo la afluencia de nuevos recursos (169 procesos), según se comentó en los apartados anteriores a éste. 

Esta particularidad ocasionó que por primera vez en el quinquenio, la resolución supere al volumen de expedientes admitidos en esta dependencia (con una diferencia de 407 expedientes) y este evento es el causante del cambio mencionado en la evolución del circulante.          
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La estructura del circulante por materia corrobora -al igual que con las demás variables analizadas- que las proporciones más substanciales de procesos activos en alzada en la Sala pertenecen a la materia Laboral. 

Al finalizar el 2010 se mantenían en trámite tan solo cinco recursos correspondientes a la materia Civil (2,1%), mientras que 207 pertenecen a la jurisdicción Laboral (86,3%), 24 a la de Familia (10%) y los restantes cuatro litigios se refieren a otra clase de demandas (1,7%).  

Esta composición se refleja con mayor facilidad en la siguiente gráfica, de la cual se confirma que los recursos atinentes a la materia de Trabajo son los que acaparan las proporciones más significativas de la pendencia asociada a esta Sala, al punto de registrar el valor relativo más alto del quinquenio bajo análisis. 
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Finalmente, la clasificación del circulante según el año de entrada de los expedientes -más conocida como antigüedad del circulante- muestra que prácticamente la totalidad de los casos activos ingresaron en el 2010 a esta dependencia; es decir, que tienen a lo sumo un año de tramitación al finalizar este período. 

En concreto, a este corte se contabilizaron 235 demandas con esta particularidad (97,9% del circulante total) y únicamente cinco con grados de diligenciamiento superiores al año (2,1%), siendo el porcentaje asociado al primer grupo de demandas, el segundo más alto desde el 2006.           

	Año de
	Circulante al Finalizar el Año

	Entrada
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	
	
	
	
	
	

	Absolutos
	354
	448
	554
	645
	240

	Más de 12 meses
	0
	16
	14
	53
	5

	12 o menos meses
	354
	432
	540
	592
	235

	
	
	
	
	
	

	Porcentajes
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Más de 12 meses
	0,0
	3,6
	2,5
	8,2
	2,1

	12 o menos meses
	100,0
	96,4
	97,5
	91,8
	97,9

	 
	 
	 
	 
	 
	 


Este escenario sugiere una notable mejora en el rendimiento relacionado con la Sala, al reducirse en forma importante la proporción de recursos con antigüedad superior a un año, luego de que en el 2009 se consignara la cifra relativa más elevada para este grupo de expedientes en todo el quinquenio (8,2%).   
1 La tasa de congestión mide el nivel de saturación o retraso que tienen las oficinas judiciales y su cálculo se obtiene al dividir la carga de trabajo entre el número de casos terminados en un período definido.  


2 La tasa de pendencia se calcula al dividir la cantidad de asuntos pendientes entre la carga de trabajo, mientras que la tasa de resolución se produce del cociente de los asuntos resueltos respecto a la carga de trabajo. Es atinente especificar que ambos resultados se deben multiplicar por 100 al tratarse de porcentajes.


3 A estos asuntos también se les conoce como competencias o incompetencias entradas.  


4 Este porcentaje se obtiene del cociente de la entrada para resolver sobre el fondo respecto a la entrada total, multiplicado por 100. A su vez, la entrada para resolver por el fondo se obtiene de restar a la entrada depurada el efecto de los recursos rechazados de plano, los autos de pase y los desistimientos.   
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