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MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL

1.Compromiso de la Sala Segunda
Promover el compromiso para el mejoramiento de la produccion y calidad del servicio publico que brinda la Sala Segunda.

INDICADOR [
DE EJES ESTRA-
OBJETIVOS ESPECIFICOS METAS DESEM- ACTIVIDADES COORDINACION TEMATICOS TEGICO
PENO INSTITU-
CIONAL
1.1 Asegurar el cumplimiento | 1.1 Que al 31 de diciembre | Numero de: | 1.1.1 Preparar una guia | Comision Interna | Servicio publi- | Gestion del
de un proceso de induccién al | de 2015, la Sala Segunda | (i) reuniones | ejecutiva. de Valoracion de | co de calidad recurso hu-
nuevo personal considerando | implemente un plan para | para preparar | 1.1.2.Asignarun parde per- | Riesgo mano
aspectos generales del Poder | asegurar un proceso de | una guia eje- | sonas que brinden apoyo | Comision de Ca-
Judicial, la Sala Segunda y el | induccion al personal de | cutiva sobre | inductivo en el puesto para | lidad
puesto especifico para el que | nuevo ingreso. el proceso de | elcuallapersonanuevafue | Todo el personal de
fue nombrado. induccion  al | asignada. la Sala Segunda
personal de | 1.1.3.Designarala persona
nuevo ingreso; | responsable de que el nue-
(i) designacio- | vo personal tenga oportuna-
nes de los(as) | mente las claves de acceso
guias iniciales | necesarias para que pueda
para brindar in- | utilizar las aplicaciones y
duccion al per- | sistemas digitales.
sonal de nuevo
ingreso.
1.2 Continuar la mejora del estilo | 1.1 Que al 31 de diciembre | Cantidaddere- | 1.2.1. Cumplir los linea- | Magistrados/as, | Servicio publi- | Transpa-
de redaccion de las sentencias | del 2015, todo el personal | uniones en las | mientos de la redaccion de | Letrados/as, Asis- | co de calidad rencia y
de la Sala —estructura y criterios | encargado de redactar re- | cuales se dic- | las resoluciones que emita | tentes, Secretaria, rendicién de
de fundamentacion - para pro- | soluciones haya recibido | ten los criterios | la Sala. Centro de Jurispru- cuentas.
mover la calidad en las resolu- | capacitacion enlos linea- | de resolucion dencia y Comision
ciones de los casos. mientos para la elabora- | de casos y se | 1.2.2. Realizar curso de | Institucional.
cion de las resoluciones | homogenicen | redaccion y ortografia para
judiciales de la Sala Se- | formatos de | todas las personas que se | Escuela Judicial
gunda. resolucion. involucran en la redaccion
de resoluciones.
1.2.3- Reuniones para la
revision de los lineamientos.
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2.Planificacion de los recursos internos
Promover la planificacién adecuada de los recursos internos para el mejoramiento de la produccion y calidad del servicio que brinda la Sala Segunda.

INDICADOR UL
DE EJES ESTRA
OBJETIVOS ESPECIFICOS METAS DESEM- ACTIVIDADES COORDINACION TEMATICOS TEGICO
PENO INSTITU-
CIONAL
2.1 Fomentar la capacitacion | 2.1 Que al 31 de diciembre | Cantidad de | 2.1.1 Tramite de solicitud | Asistentes, Servicio publi- | Gestion del
integral permanente de los/as | del 2015 se haya termina- | cursos gestio- | de las actividades de ca- | Secretarias co de calidad Recurso
funcionarios/as de la Sala que | do con la capacitacion del | nados y efec- | pacitacion en materia de: | Ejecutivas,Letrados Humano
incentive la promocion del de- | personal de la Sala con la | tuados. expediente electrénico, | /as,
sarrollo intelectual y académico. realizacion de actividades valoracion de la prueba y | Funcionarios/as del
de capacitacion interna o escritorio virtual, conforme | Sistema de Gestion
externa. programa piloto. y Secretaria
2.1.2 Participacion del per-
sonal en las actividades de | Escuela Judicial
capacitacion conforme al
programa conformado por
la Escuela Judicial.
2.1.3 Hacer una efectiva
retroalimentacion a los(as)
comparieros(as) de la Sala,
por parte de quienes reci-
ben los cursos de capaci-
tacion.
2.2 Continuar la colaboracién en | 2.2.1 Que para el 31 de | NUmero de: (i) | 2.2.1. Definir temas especi- | Magistrados/as, | Accesibilidad y | Gestién del
el desarrollo de los programas | diciembre del 2015 se haya | reuniones de | ficos, lugar, poblacion meta | Secretaria, Comi- | género recurso hu-
de formacion, capacitacion y di- | apoyado la realizacion de | coordinacion | y capacitadores que efec- | siones de la Juris- mano.
vulgacion de temas en materia | al menos 2 capacitaciones | sostenidas con | tuaran las actividades. diccién de Familia
de familia y laboral conforme la | en materia de Derecho | las personas y Laboral.
labor de ambas Comisiones de | de Familia y Laboral en | funcionarias | 2.2.2. Realizar las invitacio-
Jurisdiccion. las areas tematicas que | de las diferen- | nes y coordinaciones con | Escuela Judicial
conforme los diagnosticos | tes comisiones | los centros de responsabi-
efectuados por la Escuela | para la organi- | lidad.
Judicial y las reformas pro- | zacién de las
cesales que sean de aten- | capacitaciones | 2.2.3. Coordinar con las
cion prioritaria. y (i) capacita- | personas expositoras.
2.2.2 Realizar al menos | ciones  reali-
dos  capacitaciones en | zadas a nivel
manejo de audiencias y | nacional.
oralidad.
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2.Planificacion de los recursos internos

Promover la planificacion adecuada de los recursos internos para el mejoramiento de la produccion y calidad del servicio que brinda la Sala Segunda.

INDICADOR UL
OBJETIVOS ESPECIFICOS METAS DE ACTIVIDADES COORDINACION 22 E:(;:R(IAB
DESEM- TEMATICOS
N INSTITU-
PENO
CIONAL
2.3 Implementar un inventario | 2.3.1 Que para el 31 de | Numero  de | 2.3.1.Realizar uninventario | Asistentes, Medio Ambien- | Transpa-
Unico de bienes y servicios que | diciembre del 2015 se haya | reuniones de | de los materiales y servicios | Secretarias te y servicio | rencia y
consume la Sala Segunda para | implementado un inventa- | coordinacion | de oficina que tiene cada | Ejecutivas,Letrados publico de ca- | rendicién de
hacer un eficiente uso de los | rio Unicojuntoacuadrosde | sostenidas con | una de las que conformala | /as, lidad. cuentas.

procesos de compra y uso de
bienes y servicios.

consumo que Vverifiquen el
uso de bienes y servicios
de la Sala Segunda.

las  personas
funcionarias de
la Sala que tie-
nen a su cargo
solicitar bienes
y servicios al
Departamento
de Proveedu-
ria.

Sala Segunda.

2.3.2 Determinar las ne-
cesidades de pedidos al
Departamento de Provee-
duria mediante cuadros de
consumo.

2.3.3 Reubicar los recursos
subutilizados para hacer un
uso eficiente de los mismos.

Funcionarios/as del
Sistema de Gestion
y Secretaria

Escuela Judicial
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3.Entrega de Servicios

Fomentar un servicio de calidad a las personas usuarias de la Sala Segunda con los recursos disponibles que promuevan el mejoramiento de la produccion

y calidad
INDICADOR UL
DE EJES ESTRA
OBJETIVOS ESPECIFICOS METAS DESEM- ACTIVIDADES COORDINACION TEMATICOS TEGICO
PENO INSTITU-
CIONAL
3.1 Vigilar la aplicacién de las | 3.1 Que al 31 de diciembre | Que al 31 de | 3.1.1. Diagnosticar la can- | Magistrados/ | Servicio publi- | Retraso ju-
medidas que mantengan en for- | del 2015 esté actualizado | diciembre de | tidad total de expedientes | as,Letrados/as, | co de calidad dicial.
ma estricta el tiempo de tramita- | el sistema de gestion y las | 2014, se hayan | pendientes de ingreso, en | Asistentes, Secre-
cion de los expedientes. métricas de desempefio del | elaborados los | rotacién, elaborando el | taria y el Centro de
proceso. cuadros esta- | proyecto de sentencia y en | Jurisprudencia.
disticos rela- | devolucion estableciendo
cionados con | un sisttma de monitoreo | CEGECA
la gestion de | continuo.
la Sala Segun- | 3.1.2. Publicitar a la per-
da asi como | sona usuaria los datos es-
su respectivo | tablecidos en los informes
analisis para la | estadisticos  elaborados.
toma de deci- | Para ello se debe efectuar
siones. una explicacion al grafico.
3.1.5 Mejorar en los tiempos
Que al 31 de | de redaccion de notasy vo-
diciembre del | tos salvados.
2015 las per- | 31.6 Pedr a los
sonas usuarias | Magistrados(as)  suplen-
internas y ex- | tes para que se presenten
ternas tengan | a firmar en un plazo de 3
acceso a los | dias habiles posteriores
informes  de | al momento en que se les
indicadores | comunica que el fallo se en-
efectuados por | cuentra esperando su firma.
la Sala.
3.2 Realizar un arqueo mensual | 2.2 Que para el 31 de di- | NUmero de ar- | 3.2.1 Designar una persona | Todo el personalde | Transparencia | Transpa-
de la ubicacion real de los ex- | ciembre del 2015 se haya | queos efectua- | por oficina encargada de | la Sala Segunda. y rendicion de | rencia y
pedientes en tramite de la Sala | apoyado la realizacion de | dos en el afio | realizar un arqueo mensual. cuentas rendicion de
Segunda. al menos 12 arqueos de | 2015. 3.2.2. Verificar la ubicacion cuentas.
expedientes en tramite de real de los expedientes.
la Sala Segunda.. 3.2.3. Mejorar el uso de la
casilla de descripcion de
ubicacion para que solo
se describa el lugar exacto
donde se encuentra el ex-
pediente.
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4. Voz de las personas usuarias.
Promover el mejoramiento sostenible de la calidad del servicio que brinda la Sala Segunda, el cual integre las necesidades y sugerencias de las personas
usuarias dentro del marco de las normas de conducta que demanda la institucion y el ordenamiento juridico.

bre de 2015 se promocione
la nueva pagina y tesauro
de la Sala Segunda.

412 Que al 31 de di-
ciembre de 2015 se haya
realizado al menos una
publicacion de la revista de
la Sala.

da (ii) boletines
electronicos de
difusion de la
nueva pagina
y tesauro de la
Sala Segunda;
(iif) numero de
revistas publi-
cadas.

compartido: digital y papel,
para aquellos despachos
que no cuentan con los
medios informaticos nece-
sarios.

Prensa y Comunica-
¢ién Organizacional

INDICADOR UL
OBJETIVOS ESPECIFICOS METAS DE ACTIVIDADES COORDINACION S E:;FC%
DESEM- TEMATICOS
N INSTITU-
PENO
CIONAL
4.1. Informar al publico sobre los | 4.1.1 Que al 31 de diciem- | Numero  de: | 4.1.1 Difusion de la nueva | Magistrados/as, Le- | Género Comunica-
servicios que brinda la Sala. bre del 2015 se haya imple- | (i) horas de | paginay tesauro de'la Sala | ftrados/as, Asisten- | Medio ambien- | cion
mentado el contenido dis- | difusion de | Segunda. tes y Secretaria, En- | te Transpa-
puesto al ptiblico por medio | informaciéon | 4.1.2. Funcionamiento de | cargada del Centro | Eticay valores rencia y
de la pantalla dispuestaen | en la pantalla | pantalla en la Secretaria de | de Jurisprudencia. rendicion de
la Secretaria de la Sala Se- | ubicada en la | la Sala Segunda. cuentas.
gunda. Secretaria de | 4.1.3 Promover la publica-
4.1.2 Que al 31 de diciem- | la Sala Segun- | cionde larevistaenformato | Departamento de

5. Evolucion y mejora del sistema de gestion.
Completar y promover la implementacion y evolucion del sistema de Gestion de Calidad de la Sala Segunda, como soporte de la calidad de los servicios que
se brindan a las personas usuarias y procurar su desarrollo sostenible.
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5.1- Fortalecer el compromisode | 5.1.1 Que haya unapartici- | Numero  de | 5.1.1- Realizar las reunio- | Todos(as) los(as) | Autoevalua- | Moderni-
todas las personas funcionarias | pacién efectiva y equitativa | integrantes de | nes para solventar las no | funcionarios(as) de | cion/ zacion  de
de la Sala con el proceso de | de todo el personal en los | la Comisién de | conformidades y procurar | la Sala. Riesgo la  gestion
mejora continua de conformidad | distintos grupos de trabajo. | Calidad y de | oportunidades de mejora. judicial
con la Norma GICA. la Comision de
Riesgo
Nimero  de
minutas  efec-
tuadas por la
Comision  de
Calidad.
5.2 Impulsar el Proyecto de Re- | 5.2.1 Promover el Proyecto | Cantidad de | 5.2.1 Promover el Proyecto | Magistrados/as. Autoevaluacion | Moderniza-
forma al Proceso de Familiay el | de Reforma al Proceso de | reuniones eje- | de Reforma al Proceso de Riesgo cion de la
Proyecto Procesal Laboral Familia y el Proyecto Pro- | cutadas para | Familiay el Proyecto Proce- Gestion Ju-
cesal Laboral como formas | impulsar el | salLaboral. dicial
de modernizacion de la ju- | proyecto de
risdiccion. reforma.
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