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RESUMEN

Mediante Ley N.° 8925 del 3 de febrero de 2011,
publicada en la Gaceta N.° 43 del 2 de marzo
del 2011, se dio una reforma importante a varios
articulos de la Ley contra la Violencia Doméstica,
entre ellos, el numeral 17, que establece de forma
expresa el deber de la autoridad judicial de revisar
los resultados de la ejecucién de las medidas; lo que
permitid que la referida Ley, no se limite a otorgar
y ordenar medidas de proteccion, sino que va mas
alla, dando un énfasis especial al seguimiento
que debe realizar la autoridad judicial con la
colaboracién de distintas entidades obligadas a la
proteccion y atencion del fendmeno de la violencia
intrafamiliar. El presente ensayo desarrolla
aspectos fundamentales de dicha reforma y
en la parte final se exponen las conclusiones y
recomendaciones que se aspira sean de utilidad
para las personas que trabajan en la atencion de la
violencia intrafamiliar.

SUMARIO: 1. Introduccién. 2. Criterios para
la valoracién de los casos de alto riesgo.
3. Caracteristicas inherentes al proceso de
seguimiento. 4. Estrategias en el proceso de
seguimiento. 5. Modificacion y cese de las
medidas de proteccion en la etapa de seguimiento.
6. Principales acciones a tomar cuando la victima
no asiste al seguimiento. 7. Conclusiones.
8. Recomendaciones. 9. Bibliografia.

Liana Mata Méndez (*)

1. INTRODUCCION

Costa Rica, en acatamiento de las obligaciones
internacionales adquiridas con la ratificacion de
la Convencion Interamericana para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer
“Convencion Belem do Para™ aprob¢ la Ley contra
la Violencia Doméstica?, cuyo fin principal es
regular la aplicacion de las medidas de proteccién
necesarias para garantizar la vida, integridad y
dignidad de las victimas de violencia doméstica.

Desde su vigencia, dicha Ley ha tenido dos
reformas significativas®, para los efectos de este
ensayo me voy a referir a la primera realizada en
el 2011, mediante Ley N.° 8925 del 3 de febrero
de 2011, publicada en la Gaceta N.° 43 del 2 de
marzo del 2011, en la que se da una reforma
importante a varios articulos de dicha normativa;
entre ellos, el numeral 17, que establece de forma
expresa el deber de la autoridad judicial de revisar
los resultados de la ejecuciéon de las medidas,
lo cual podra realizar con acompanamiento
interinstitucional.

De acuerdo con lo anterior, se pretende elaborar
un marco minimo por el cual se adviertan las
circunstancias, caracteristicas y estrategias, en
que se debe abordar la etapa de seguimiento de
las medidas de proteccion otorgadas en materia de

(*) Jueza de Familia. Master en Administracién de Justicia de la Universidad Nacional. Master en Violencia Social y Familiar de la
Universidad Estatal a Distancia. Especialista en Derecho de Familia por la Escuela Judicial del Poder Judicial. Licenciada en Derecho

de la Universidad de Costa Rica.

1 Adoptada por la Organizacion de Estados Americanos, el 9 de junio de 1994, aprobada por la Asamblea Legislativa por Ley N.° 7499

del 2 de mayo de 1995.

2 Ley N.° 7586, publicada en la Gaceta N.° 83 del 2 de mayo de 1996.

3 La segunda, se dio en fecha reciente, mediante el articulo 1 de la Ley N°9692 del 09 de julio 2019, en el que se reformo el inciso e)
del articulo 3, asi como el inciso d) del articulo 20 y se adicionaron los articulos 20 bis y 20 ter; ampliando las competencias de las
autoridades judiciales y de policia en relacion con el decomiso de armas, cancelacion de los permisos de portacion e inscripcion,
asi como para su destruccion, quedando atras la practica de devolver las armas decomisadas a la persona agresora una vez

transcurrido el plazo de vigencia de las medidas de proteccion.
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violencia intrafamiliar, teniendo siempre presente
que este tipo de violencia implica en si misma una
violacion a los derechos humanos de las personas
que la sufren.

2. CRITERIOS PARA LA VALORACION DE LOS
CASOS DE ALTO RIESGO

Con base en la experiencia como persona
juzgadora, puedo afirmar que entre las primeras
acciones para llevar a cabo una efectiva revision
y seguimiento de las medidas de proteccioén, se
debe realizar una valoracion del riesgo y a partir
de ahi, tomar las decisiones y medidas necesarias
tendientes a la proteccién de las personas victimas
de la violencia intrafamiliar.

Sobre este tema, es de importancia hacer
referencia a un trabajo elaborado por un grupo
de profesionales del Departamento de Trabajo
Social y Psicologia del Poder Judicial*, titulado: “La
evaluacién del riesgo en situaciones de violencia
contra las mujeres en la relacion de pareja”. Este
documento fue creado con el propésito de contar
con instrumentos adecuados a la realidad nacional
para la valoracion de situaciones de riesgo de la
violencia en pareja, y constituye un instrumento
que permite determinar en forma rapida cuando
una mujer se encuentra en condicién de riesgo,
para tomar las medidas necesarias para su
proteccion y la de sus hijas e hijos menores de
edad o en otra condicion de vulnerabilidad. Se
trata de un protocolo que se debe aplicar desde el
primer contacto que se establece con la victima en
el Poder Judicial.®

Uno de los aspectos que mencionan las autoras
citadas, es la identificacion de tres momentos
criticos en que se puede acrecentar el riesgo, y
son: cuando la mujer toma la decision de separarse
y se lo dice a su pareja, cuando se ha interpuesto
la primera denuncia por malos tratos y cuando se
solicitan medidas de proteccion.®

4 En adelante se utilizara la abreviatura DTSP.

Identificar estos momentos (separacion y/o denuncia)
resulta de gran importancia, por cuanto se aumenta
significativamente el riesgo para las victimas,
ello se explica al vivir en una sociedad patriarcal,
caracterizada por una construccion violenta de la
masculinidad, basada en el ejercicio del poder y
control, que socialmente “autoriza” a los hombres a
retener a la mujer dentro de la relacion de parejay a
considerarla como “objeto” de su propiedad.

Otro de los aspectos mencionados por las autoras
-en relacién con la proteccion de las victimas- es
que la mejor y mas eficaz medida de proteccion a
la victima no debe recaer en el control de la mujer,
sino en el del agresor, evidenciando asi el error de
focalizar el problema en la mujer, cuando realmente
a quien hay que controlar es al agresor.”

Lo anterior, hace ver la necesidad de que en el
seguimiento y revision de las medidas de proteccion,
se tome en cuenta a la persona agresora y no solo a
las victimas. Se aclara que ello no quiere decir que
deban realizarse de forma conjunta, sino utilizando
una metodologia y estrategia apropiada, valorando
las caracteristicas de la poblacion que se va a
atender; es decir, si se tratan de las victimas o de la
persona agresora, lo cual evidentemente conlleva
a un mayor reto para funcionarias y funcionarios
que trabajan con personas involucradas en el
fenémeno de la violencia intrafamiliar.

También, en relacion con los criterios para la valoracion
de riesgo, el Consejo Superior de la Corte Suprema
de Justicia, en sesion N.° 76-14, celebrada el 26 de
agosto de 2014, articulo XLVIII, aprobo el “Protocolo
Interinstitucional de Intervencion y Valoracion de
Riesgo en Situaciones de Violencia Contra las
Mujeres”, mediante CIRCULAR N.° 197-2014.
Documento que constituye un importante esfuerzo
institucional en la atencién de la violencia intrafamiliar,
y enumera una serie de indicadores de riesgo, segun
la condicién del presunto agresor, la condicion de la
victima y la situacion general de violencia.®

5 Gonzalez Brenes, Rosario et al. La evaluacién del riesgo en situaciones de violencia contra las mujeres en la relacion de pareja,
Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder Judicial, p. 3-4

6  Ibidem, p. 17
7 ldem.

8 En dicha circular 197-2014, se establecen una serie de disposiciones para la intervencion interinstitucional en casos de alto riesgo,
dirigidos a distintas entidades, entre ellas: El Ministerio de Seguridad Publica, Fiscalias del Ministerio Publico, Juzgados que atienden
la materia de Violencia Doméstica, Familia o Contravencionales, Ministerio de Justicia, Sector Salud, PANI, Oficinas de Atencién a la
Muijer e INAMU. Se trata de un instrumento que debe ser de conocimiento y aplicacion obligatoria por quienes trabajan en la atencion

del fendmeno de la violencia intrafamiliar.
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En resumen y con la base de los documentos que
fueron citados, se puede afirmar como criterios
para la valoracion de alto riesgo en situaciones de
violencia intrafamiliar contra las mujeres en relacion
de pareja, los siguientes:

e Condiciones o grado de vulnerabilidad de la
persona solicitante (persona menor de edad,
persona adulta mayor, alguna condicion de
discapacidad, estado de embarazo, parto
reciente, periodo de lactancia, padecimiento
de enfermedades, pobreza, diversidad sexual,
entre otras).

e  Ser mujer se trata de una condicion de género
que en una sociedad androcéntrica y patriarcal
constituye por si misma un factor de riesgo.

e Ausencia de redes de apoyo y carencia de
apoyo familiar.

e Condiciones geograficas: distancia o dificultad
de acceso a redes y servicios de apoyo,
ubicacion de la vivienda, inexistencia de
vecinos y familiares cercanos, dificultades
de acceso a servicios de salud, seguridad y
transporte.

e  Estereotipos culturales, presion social, familiar
y religiosa.

Grado de peligrosidad de la persona agresora.
La victima considera que el presunto agresor
es capaz de matarla.

e Antecedentes penales y de procesos de
violencia doméstica.

Incumplimiento de medidas de proteccion.
Aumento de la frecuencia y gravedad de la
violencia.

Amenazas de muerte.

Intento 0 amenaza de suicidio por parte de la
persona presunta agresora.

e Amenaza con quitarle a hijas o hijos menores
de edad.

e Resistencia violenta de la persona presunta
agresora a la intervencion policial u otras
figuras de autoridad.

e Uso de armas en los eventos de agresion o
portacion de armas (cualquier tipo de armas).
Hijas e hijas menores de edad.

Presencia de personas menores de edad en
los eventos de agresion.

Consumo de alcohol o drogas.

Violencia fisica y sexual.

Antecedentes psiquiatricos por parte de la
persona presunta agresora.
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Maltrato a animales o mascotas.
Dependencia econdémica, habitacional, emo-
cional y afectiva de la solicitante frente a la
persona agresora.

e Lejania del domicilio respecto a los recursos
institucionales de proteccion.

Condicion migratoria irregular.

La victima esta recientemente separada, ha
anunciado que piensa separarse, ha puesto
una denuncia penal o ha solicitado medidas
de proteccion.

e La victima ha recibido atencién en salud
como consecuencia de las agresiones o ha
recibido atencién psiquiatrica producto de las
agresiones.

e Los anteriores criterios sirven para identificar
los factores o condiciones que permiten
calificar un caso de solicitud de medidas de
proteccion como de alto riesgo, lo cual resulta
de absoluta relevancia, ya que de no hacerlo
se podria minimizar la grave situacion de
violencia en que se encuentra una mujer, o
por el contrario generar que erroneamente se
califiquen o generalicen todos los casos como
de alto riesgo, desviando la atencién y el uso
de recursos institucionales.

3. CARACTERISTICAS INHERENTES AL
PROCESO DE SEGUIMIENTO EN CASOS DE
ALTO RIESGO.

Habiendo determinado y sefialado los criterios
de evaluacion del riesgo, es importante definir
algunas caracteristicas inherentes al proceso
de seguimiento en aquellos casos previamente
calificados de alto riesgo, para ello, partiendo de mi
experiencia como persona juzgadora en la materia,
he desarrollado las siguientes caracteristicas que
determinan la naturaleza de los seguimientos en
estos casos.

3.1 Oficioso: Los seguimientos se realizan de
oficio, sin requerir solicitud de la parte. Si se detecta
incumplimiento de las medidas de proteccion, de
oficio se informa a la autoridad judicial, se remite
testimonio de piezas, se coordina con la oficina de
Atencion a la Victima, y se realizan referencias que
sean necesarias segun el caso.

3.2 Inmediato: Una vez que se resuelve la vigencia
de las medidas de proteccién, los seguimientos se
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establecen de forma oficiosa e inmediata con la
periodicidad que sea necesario de acuerdo a las
particularidades de cada caso concreto y al nivel
de riesgo detectado.

3.3 Gratuito: Conforme a los principios que rigen
la materia, el seguimiento es gratuito, no puede
implicar gasto econémico para las partes, tampoco
requiere de patrocinio letrado.®

3.4 Se realiza con periodicidad: En cuanto
mas alto sea el riesgo detectado, se realizan los
seguimientos con mayor periodicidad; se otorga
mayor cantidad de citas y se realizan mayor
cantidad de sesiones.

3.5Complementario de las medidas de proteccion
impuestas: Ya sea la persona juzgadora a cargo del
proceso, o con la intervencién del DTSP del Poder
Judicial, se elabora un plan de seguridad con la
persona victima de violencia, que en conjunto con las
medidas ordenadas y un abordaje socioeducativo,
le brinden una mayor proteccion.

3.6 Interdisciplinario: Se cuenta con la
intervencién del DTSP del Poder Judicial, quienes
comunican a la autoridad judicial a través de
informes escritos u orales, las situaciones de riesgo
detectadas. La intervencién del DTSP, apoya
también en la elaboracion de planes de seguridad
con las personas victimas de violencia, identifica
redes de apoyo familiares, vecinales y comunales,

y coadyuva en un abordaje socioeducativo,
concientizaciéon en la importancia de la denuncia
penal y tema de violencia intrafamiliar, asi como el
acompafamiento en visitas domiciliarias.

3.7 Interinstitucional: Se realizan referencias
y coordinaciones con el PANI, Areas de Salud,
CCSS, INAMU, IMAS, INA, CONAPDIS, Fuerza
Publica, entre otras, para la seguridad de las
personas victimas, asi como para brindar apoyo
econdmico, social, legal y/o psicologico, segun
cada caso. La activacion de los CLAIS (Comités
locales para la atencion inmediata y el seguimiento
de casos de alto riesgo por violencia contra las
mujeres) es oficiosa y permite una accion oportunay
especializada para las situaciones de alto riesgo de
muerte por violencia contra las mujeres, mediante
acciones concretas que aseguren su proteccion
integral y la realizacion de planes de seguimiento
individualizados.°

La importancia de las caracteristicas supra
mencionadas, deviene de la naturaleza del proceso
del otorgamiento de medidas de proteccion en
materia de Violencia Doméstica, por cuanto, el
proceso en si mismo, relne aspectos procesales y
de fondo que requieren un tratamiento diferenciado
en cada una de sus etapas; por ello, se refuerza
el deber de la persona juzgadora en ir mas alla,
respecto de su oficiosidad y del abordaje integral e
interinstitucional que se regula en la materia.

9

10

La gratuidad en esta materia, coherente con la tutela judicial efectiva, busca impedir que los costos econémicos de un proceso
judicial imposibiliten a las personas el tener acceso a la justicia, de ahi que se exime a las partes del pago de impuestos y timbres
(art. 6 y 7 Codigo de Familia), tampoco es obligatorio contar con patrocinio letrado. No obstante, se aclara que la gratuidad no impide
el dictado de medidas de proteccion que impliquen algun tipo de erogacién o gasto econémico para la persona agresora, por ejemplo
en aquellos casos en que se condene al obligado a la reparacion en dinero en efectivo de los dafios y perjuicios ocasionados a la
persona agredida o a los bienes que le sean indispensables para continuar su vida normal, se incluyen gastos médicos, de traslado,
reparaciones, entre otros, asi como la condena en costas en casos de evidente mala fe. (inciso p) del art 3 LVD)

“Los Comités locales para la atencion inmediata y el seguimiento de casos de alto riesgo por violencia contra las mujeres (CLAIS)
son grupos de trabajo interinstitucionales a nivel local especializados en la atencién inmediata de situaciones de alto riesgo de
muerte por violencia contra las mujeres. Pueden ser parte de las Redes locales de atencion y prevencion de la violencia contra las
mujeres y la violencia Intrafamiliar (Redes VcM VIF - Ley 8688) deben mantener una relacién fluida y constante con las personas
que las coordinan.

Los CLAIS estan integrados por una persona representante de las siguientes entidades en cada territorio: a) Juez o Jueza de
Violencia Doméstica o la instancia judicial competente para otorgar medidas de proteccién en los territorios. b) El o la Fiscala. c) La
Policia Administrativa — La o jefe de puesto, o persona que él o ella designe. d) INAMU.

El objetivo general de los CLAIS es especializar y registrar la intervencion que permita prevenir oportuna y eficazmente las
situaciones de alto riesgo por Violencia contra las Mujeres, el femicidio y las tentativas de femicidio y contribuir a reducir la impunidad
en violencia contra las mujeres mediante acciones concretas que aseguren su proteccion integral y la realizacién de planes de
seguimiento individualizados.” Pagina oficial de la Comision Permanente para el Seguimiento de la Atencién y Prevencion de la
Violencia Intrafamiliar. https:/accesoalajusticia.poder-judicial.go.cr/index.php/clais-violencia-intrafamiliar
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4. ESTRATEGIAS EN EL PROCESO DE
SEGUIMIENTO.

El articulo 17 de la Ley contra la Violencia
Doméstica, establece claramente que la revisién
de los resultados de la ejecucién de las medidas de
proteccion es un deber de la autoridad judicial. No
obstante, también establece la obligacion para otras
entidades que deberan actuar coordinadamente
para el logro de tal fin. Ademas, dicho numeral
permite identificar, al menos, seis estrategias para
el seguimiento y revision de medidas de proteccion,
las cuales son:

e Mediante la comparecencia de las partes al
despacho correspondiente, con la frecuencia
que se ordene.

e Con la intervencion del DTSP del Poder
Judicial.

e Conlaintervencién de cualquieraotrainstancia
estatal requerida al efecto, las cuales rendiran
informes periédicos acerca de la efectividad
de las medidas.

e La obligacion de la policia administrativa de
vigilar el cumplimiento efectivo de las medidas
de proteccion, por todos los medios que sean
necesarios.

e La responsabilidad de los 6rganos publicos
que forman parte del sistema nacional para
la atencion y prevencion de la violencia
intrafamiliar, de conformidad con sus
competencias, de brindar un acompafiamiento
integral a las personas victimas de violencia
que les permita mejorar su situacién, asi como
la recuperacion y la construccion de un nuevo
proyecto de vida.

e El Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)
brindara el asesoramiento para cumplir ese
fin y les ofrecera a las victimas los servicios
de acompafamiento, asesoramiento juridico y
representacion legal necesarios para realizar
los tramites contemplados en esta Ley. El
INAMU podra intervenir en el procedimiento,
con el fin de garantizar los derechos de las
victimas y representarlas legalmente con las
mismas facultades y atribuciones otorgadas a
la Defensa Publica en materia penal.

Es fundamental tener presente que el numeral
17 citado, se trata de un articulo enunciativo y no
taxativo, de manera que permite a la autoridad
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judicial establecer y ordenar otras estrategias de
seguimiento que podriamos llamar “atipicas”, es
decir, que no se encuentran contempladas en la ley
de forma expresa.

Esto tiene su razén de ser en los mismos fines
de la Ley contra la Violencia Doméstica, ya que
al tener por objetivo regular la aplicacién de las
medidas de proteccion necesarias para garantizar
la vida, integridad y dignidad de las victimas, seria
imposible prever en un numeral todas las acciones
que puede ordenar la autoridad judicial en casos
de violencia intrafamiliar para la proteccion de las
victimas, tal y como ocurre con las medidas de
proteccion tipicas contempladas en el numeral 3
de la misma ley, las cuales, tampoco son taxativas.
Una interpretacién contraria iria contra el principio
protector que rige en esta materia, asi como contra
el principio rector del articulo 51 de la Constitucion
Politica, en el que se reconoce la obligacién del
Estado en la proteccién especial de la familia, la
madre, nifias, nifios, personas adultas mayores y
personas con discapacidad.

Si bien en la practica no existe uniformidad en los
distintos juzgados en cuanto a las estrategias de
seguimiento, estimo es posible enlistar algunas de
las que usualmente se llevan a cabo en los casos
identificados como de alto riesgo. Entre las que se
encuentran:

e Seguimiento individual mediante audiencia
oral que realiza la persona juzgadora
Unicamente con presencia de la solicitante
de las medidas de proteccion. En estas
audiencias orales también se puede contar
en algunos casos con la participacion de una
de una persona experta o perito del DTSP del
Poder Judicial.

e Seguimiento mediante valoracion social y/o
psicoldgica, por parte del DTSP del Poder
Judicial, en el cual las y los profesionales del
Departamento atienden a la parte solicitante
y rinden el informe respectivo, segun criterios
técnicos.

e Con visita domiciliaria por parte de la persona
juzgadora y/o de una persona experta del
DTSP del Poder Judicial. Lo cual mantiene
especial importancia cuando se trata de
personas adultas mayores, personas con
discapacidad, o personas menores de edad.
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Por medio de la Fuerza Publica.

Llamadas telefonicas y citaciones judiciales.
Referencias interinstitucionales: oficina
de Trabajo Social del area de Salud de la
comunidad, CCSS, IMAS, PANI, INA, Oficina
de la Mujer, INAMU, CONAPDIS, CONAPAM,
entre otras.

e  Seguimientos grupales que se pueden llevar
a cabo de diferentes formas. Un ejemplo, es
en el que participan un grupo de personas
solicitantes y se realiza con la intervencién
de la persona juzgadora y profesionales del
DTSP del Poder Judicial, con charlas socio-
educativas sobre diversos temas relacionados
con la problematica de la violencia intrafamiliar,
mitos, estereotipos, planes de seguridad,
indicadores de riesgo, perspectiva de género,
entre otros. Las charlas pueden ser impartidas
por la persona juzgadora, o por profesionales
del DTSP del Poder Judicial, de la Oficina de
Atencion a la Victima, de la Oficina de la Mujer
de las distintas Municipalidades, del INAMU,
del PANI o de las distintas Areas de Salud.

Si bien no en todos los juzgados se realiza el
seguimiento de medidas en el ciento por ciento de
los casos, ni existe uniformidad en las estrategias de
seguimiento empleadas, empero, de acuerdo con
la ley vigente, es necesario que los seguimientos
se lleven a cabo en la totalidad (100%) de los casos
que son identificados como de alto riesgo y varias
veces segun cada caso.

Lo anterior es coherente con las reglas para
el seguimiento y cumplimiento de las medidas
de proteccion, recomendadas por la Comisién

Permanente para el seguimiento de la atencion

y la prevencidn de la violencia intrafamiliar en

el Poder Judicial, las cuales segun acuerdo del

Consejo Superior del Poder Judicial, en sesion N°

58-18 celebrada el 28 de junio de 2018, fueron

comunicadas mediante CIRCULAR No. 76-2018,

y son:

1.- La importancia de que durante la entrevista
inicial de la victima se recabe informacion
util, suficiente y completa del caso, a través
de la aplicacién del instrumento para valorar
el riesgo de letalidad. Se debe explorar en
la entrevista inicial si la persona solicitante
cuenta con redes de apoyo personales Yy,
de ser posible, brinde el nombre, direccion y
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medios de contacto de personas que puedan
suministrar informacion sobre ella y su
situacion.

En esa entrevista es necesario informar a la
persona solicitante que de quedar firmes las
medidas otorgadas inicialmente, el despacho
judicial debe desarrollar una estrategia de
seguimiento para el cumplimiento efectivo
de las medidas de proteccion. La persona
solicitante desde ese contacto inicial puede
opinar y participar sobre cual seria la mejor
estrategia de seguimiento para su caso,
y dejar constancia sobre su compromiso
para el establecimiento de las estrategias
de seguimiento que podria implementar el
despacho judicial.

Se recuerda que una de las mas importantes
estrategias de seguimiento del despacho
judicial lo es la audiencia prevista en el articulo
17 de la Ley contra la violencia domeéstica, por
lo que las personas juzgadoras deben llevar
a cabo los sefialamientos correspondientes.
La Inspeccién Judicial en su visita anual a
los despachos judiciales, velara por verificar
el serialamiento de estas audiencias de
seguimiento.

Ademas de los encuentros individuales
con la persona victima, en las audiencias
definidas por la ley, pueden llevarse a cabo
como estrategias de seguimiento: visitas
domiciliarias, encuentros grupales, el abordaje
a través del Departamento de Trabajo Social
y Psicologia de la institucion y el monitoreo a
través de ofras instituciones estatales.

Se recomienda la visita domiciliaria para
aquellos casos en que se encuentren
involucradas personas adultas mayores de
edad, personas con discapacidad o en los
casos cuando sea muy dificultosa la presencia
de la victima en el despacho.

Se recomienda a las personas juzgadoras
de la materia disponer el seguimiento por
parte del Departamento de Trabajo Social
y Psicologia, unicamente en los siguientes
casos: cuando se haya ordenado una
audiencia de seguimiento y la presunta
victima no se presenta; cuando la persona
ha solicitado medidas de proteccién en varias
oportunidades; cuando la persona solicitante
muestra vulnerabilidad y ambivalencia en su
vinculo con la persona agresora; si se detectan
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indicadores de alto riesgo; y cuando la persona
solicitante presenta con algun tipo capacidad
condicién especial que le imposibilite o limite la
posibilidad de acercarse al despacho judicial a
exponer el incumplimiento de las medidas de
proteccion.

7.- En aquellos casos en que la autoridad judicial
detecta la conveniencia de que la persona
beneficiaria de medidas de proteccion sea
atendida por alguna instituciéon estatal que
pertenezca al Sistema Nacional para la
atencioén y prevencion de la violencia contra
las mujeres y la violencia intrafamiliar (Ley
8688), se recomienda de previo a la referencia,
coordinar lo correspondiente con la institucion
escogida. Dicha institucién posteriormente
se le solicitaran informes periédicos sobre el
seguimiento realizado y los resultados de la
atencion brindada.

Como antecedente de lo anterior, se encuentra
la CIRCULAR N° 14-2015, en la cual el Consejo
Superior del Poder Judicial en sesién No. 109-14,
celebrada el 18 de diciembre de 2014, articulo
LXXVIIl, aprobd y dispuso hacer de conocimiento
a los Juzgados que tramitan la materia de
violencia doméstica, una serie de “Estrategias
para el seguimiento efectivo de las medidas de
proteccion que se disponen en sede judicial’
en la que se insta al cumplimiento del articulo
17 de la Ley contra la violencia doméstica y al
sefialamiento de las audiencias de seguimiento
previstas en la norma; se indica que el despacho
judicial desde el inicio del proceso judicial y en
cada una de las diversas fases, debe hacer ver a la
parte solicitante la importancia de acudir al llamado
judicial y de mantener informacion actual de su
domicilio y teléfonos donde pueda ser ubicada
en cualquier momento, se hace una importante
referencia expresa al contenido de las audiencias
de seguimiento, se resalta la obligacion de los
despachos de monitorear las principales causas
de ausentismo de las partes a estas audiencias
de acuerdo a su contexto y planificar acciones o
desarrollar buenas practicas para la mejora de
la asistencia de las partes a las audiencias de
seguimiento que se sefalen, entre otros.
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5. MODIFICACION Y CESE DE LAS MEDIDAS
DE PROTECCION EN LA ETAPA DE
SEGUIMIENTO.

Uno de los resultados inmediatos de las estrategias
de seguimiento es determinar la efectividad de la
medida de proteccidon que fue impuesta, en igual
sentido, serevisasurazonabilidady proporcionalidad,
por ello, es posible afirmar que en cada seguimiento,
se revisa la pertinencia de lo que fue decidido a
priori y en tal sentido, bien podria proceder una
modificacion —incluso el cese anticipado— de las
medidas que estan bajo seguimiento. En tal sentido,
si en el seguimiento realizado se determina que
las medidas de proteccion ordenadas en un caso
especifico, no se estan cumpliendo o resultan
insuficientes para resguardar la vida, la integridad
y dignidad de la victima, se pueden tomar diversas
acciones por parte de las autoridades encargadas
de atender el caso.

En primer lugar, de existir incumplimiento la
autoridad judicial debe ordenar testimonio de
piezas al Ministerio Publico para que se siga el
juzgamiento por el delito de incumplimiento de
medidas de proteccion y/o desobediencia a la
autoridad (ultimo parrafo articulo 3 LVD); brindar
seguimiento con mayor periodicidad, identificar
nuevos factores de riesgo, informarle a la victima
la necesidad de que una persona Profesional
del DTSP del Poder del Poder Judicial la visite y
realicen un plan de seguridad, realizar distintas
referencias institucionales segun sea el caso,
remitir a la persona usuaria a la Oficina de Atencién
y Proteccién a la Victima del Ministerio Publico, al
IMAS, INAMU, INA, servicios de Trabajo Social
y Psicologia de las Clinicas de su localidad,
coordinar con Fuerza Publica para que intensifique
el seguimiento y monitoreo policial, coordinar para
el ingreso a un albergue, entre otras.

Incluso de ser necesario y ante nuevos hechos de
agresion, se podrian ordenar nuevas medidas que
brinden mayor proteccion a favor de la persona
solicitante, modificar o ampliar las ordenadas,
otorgar medidas atipicas. Lo anterior, teniendo
presente que en todo momento se debe garantizar
el debido proceso a la persona presunta agresora.

En el caso de los profesionales del DTSP, se
debe informar de inmediato a la autoridad judicial
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y enfatizar en el plan de seguridad, consignar de
manera clara el nivel de riesgo para enterar a la
autoridad judicial y trabajar con la persona el plan
de seguridad, emitir el respectivo informe con suma
celeridad, y coordinar con el despacho las acciones
a tomar. Si el caso es de alta letalidad, se debe
solicitar audiencia inmediata para rendir el informe
de manera oral y la autoridad judicial pueda tomar
las medidas necesarias.

También debe tomarse en cuenta los casos de
mujeres victimas de violencia doméstica que en
la etapa de seguimiento manifiestan su deseo de
archivar la solicitud de medidas de proteccion, es
decir, solicitan un cese anticipado de las mismas.
En estos casos, el seguimiento debera brindarle a
la autoridad judicial los elementos necesarios para
valorar los motivos reales por los cuales se solicita
el cese anticipado de las medidas de proteccion,
recordando que en materia de violencia doméstica,
la sola solicitud de la victima no es suficiente para
dejarsinefectolasmedidasdeproteccionordenadas.
Esto por cuanto se parte del reconocimiento de
que, en situaciones de alto riesgo de violencia, las
victimas pueden encontrarse en una dificil posicion
que les impide defender sus propios intereses
incluso su propia vida, por la misma situacién de
violencia de la cual son victimas, asi como por
la dependencia econémica, emocional y afectiva
respecto de la persona agresora. Por ello, entre las
estrategias de seguimiento se recomienda realizar
visita domiciliaria ya sea por parte de la persona
juzgadora y/o por profesionales del DTSP del
Poder Judicial.

El cese de las medidas unicamente se podria
otorgar en resolucion fundada, y solo cuando
se corrobore a través de un peritaje social o
psicologico la procedencia del mismo. De no ser
asi, las medidas de proteccion y los seguimientos
ordenados se mantienen vigentes.

6. PRINCIPALES ACCIONES A TOMAR
CUANDO LA VICTIMA NO ASISTE AL
SEGUIMIENTO.

Por las caracteristicas de esta materia, los juzgados
oficiosamente deben realizar las acciones que
sean necesarias a fin de que las personas usuarias
se presenten a las audiencias que se realicen para
que los seguimientos sean realmente efectivos,
por lo cual es importante que el Juzgado verifique
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los motivos que tuvo la persona solicitante para
ausentarse, para ello se debe intentar localizar
por los medios posibles, sea por la Oficina de
Comunicaciones Judiciales, mediante llamadas
telefénicas, correos electronicos, fax, casilleros,
visitas domiciliarias, citaciones, consulta a fuentes
colaterales, vecinales y familiares, o por medio de la
Fuerza Publica y/o por el servicio de localizadores
del OIJ.

Allocalizarla, se le debe explicarala persona usuaria
la importancia del seguimiento, reprogramar una
nueva cita, de ser necesario (segun la gravedad
y condiciones del caso en concreto) se podria
modificar las estrategias de seguimiento, haciendo
visita domiciliaria, aumentando la periodicidad
del seguimiento, ordenando monitoreo policial,
solicitar un informe evaluativo o abordaje por parte
del DTSP del Poder Judicial, entre otros.

Ahora bien, con el fin de evitar el ausentismo a
las audiencias de seguimiento es necesario que
desde el momento en que se otorgan las medidas
de proteccion se le informe a la persona usuaria
la importancia del proceso de seguimiento asi
como de las diversas estrategias que se utilizan
para llevarlo a cabo, tal como lo hace ver en sus
recomendaciones citadas la Comision Permanente
para el seguimiento de la atencion y la prevencién
de la violencia intrafamiliar en el Poder Judicial,
en las que se indica que desde la entrevista inicial
es necesario informar a la persona solicitante
que de quedar firmes las medidas otorgadas, el
despacho judicial debe desarrollar una estrategia
de seguimiento para el cumplimiento efectivo de
las medidas de proteccion, y desde ese contacto
inicial la persona solicitante puede opinar vy
participar sobre cual seria la mejor estrategia de
seguimiento para su caso, y dejar constancia sobre
su compromiso para el establecimiento de las
estrategias de seguimiento que podria implementar
el despacho judicial.

7. CONCLUSIONES.

La reforma legal realizada en el 2011 a la Ley
contra la Violencia Doméstica, viene a ampliar
y a dar una mayor relevancia a la forma en que
se regula la ejecucion y revision de las medidas
de proteccién. Actualmente, se trata de una Ley
que no se limita a otorgar y ordenar medidas de
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proteccion, sino que va mas alla, dando un énfasis
especial al seguimiento que debe realizar la
autoridad judicial con la colaboracion de distintas
entidades obligadas legalmente a la proteccion y
atencién del fenémeno de la violencia intrafamiliar.
En su redaccion actual el numeral 17 de la Ley
contra la Violencia Doméstica, enuncia distintas
estrategias que deben ser utilizadas segun
las particularidades de cada caso concreto, se
trata de un articulo enunciativo y no taxativo, de
manera que permite a la autoridad judicial ordenar
otras estrategias de seguimiento que podriamos
llamar “atipicas”, es decir, que no se encuentran
contempladas de forma expresa.

8. RECOMENDACIONES.

Como reglas practicas o recomendaciones para
realizar los seguimientos, enlisto las siguientes:

a. Aplicar los protocolos 'y directrices
institucionales en materia de violencia
doméstica, especificamente las circulares N°
197-2014, N°14-2015 y N° 76-2018.

b. Realizar el seguimiento en todos los casos en
los que se ordena la vigencia de las medidas
de proteccion, y varias veces en los casos
identificados como de alto riesgo.

c. [Es deber de la autoridad judicial determinar el
tipo de abordaje y estrategia de seguimiento que
se requiere segun las particularidades del caso.

d. En los casos de alto riesgo en los que la
solicitante es persona adulta mayor, se
recomienda que el seguimiento se realice con
visita domiciliaria y con la intervencion del
DTSP.

e. Debe existir coordinacion permanente entre
los Juzgados contra la Violencia Doméstica y
el DTSP del Poder Judicial.

f.  Brindar un abordaje interdisciplinario y
socioeducativo, en el que se invierta calidad
de tiempo para planes de seguridad,
concientizacion en la importancia de la
denunciapenal, temas de violencia intrafamiliar
y para identificar factores de riesgo.

g. Activacion de los CLAIS con el fin de brindar
una mayor proteccion y atencion inmediata a
las situaciones de alto riesgo de muerte por
violencia contra las mujeres.

h. Procurar que las personas usuarias sefialen
medio para notificaciones, que mantengan el
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teléfono y direccion actualizada y previo a las
fechas de seguimiento, se proceda a recordar
la audiencia.

La Autoridad Judicial debe tener activa
participacion en el seguimiento y claridad
sobre los criterios para referir al DTSP,
resultando una mala practica el remitir todos
los casos de seguimiento —o la mayoria- a
dicho Departamento, ya que se podria saturar
y al mismo tiempo no exime a las personas
juzgadoras del deber insoslayable de llevar a
cabo los seguimientos conforme a la normativa
vigente.

Para el seguimiento brindado en los casos
calificados como de alto riesgo, debe
realizarse visita domiciliaria ya sea por parte
de la autoridad judicial y/o por una persona
profesional del DTSP.

Segun cada caso, se puede ordenar rondas de
vigilancia o seguimiento por parte Delegacién
Policial mas cercana, lo cual brinda seguridad
alavictimay le hace ver a la persona obligada
que la autoridad policial también esta dando
seguimiento.

Informar a las victimas sobre la importancia
de que en el contexto comunal, fomente
redes vecinales, con actos basicos como
el intercambio de teléfonos con personas
vecinas de su confianza, quienes asuman la
responsabilidad por ejemplo de alertar ante la
presencia de la persona obligada a cumplir las
medidas de proteccion.

Mejorar la coordinacién entre las instancias
del Poder Judicial involucradas en el abordaje
de la violencia contra las mujeres (OlJ, DTSP,
Juzgados contra la VD, Fiscalias, Oficina de
atencion a la victima).

Promover espacios de dialogo y proximidad
con la ciudadania con el fin de hacer mas
accesible la justicia.

Cada Juzgado debe tener identificados los
recursos locales donde referir a las personas
victimas acordes con su situacion y también
a las personas agresoras segun el recurso
existente.

Finalmente, debo sefialar estimo fundamental
impulsar con las instancias capacitadoras del
Poder Judicial la construccion de un proceso
de capacitacion y actualizaciéon permanente
en el tema de violencia intrafamiliar.
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Se aspira que las anteriores recomendaciones
sean de utilidad como reglas practicas para el
seguimiento de las medidas de proteccion con
perspectiva de género, de aplicacién en los
juzgados que otorgan medidas de proteccion, y a la
vez su implementacién contribuya al cumplimiento
de las obligaciones adquiridas por Costa Rica con
la ratificacion de las convenciones internacionales
de derechos humanos de las mujeres.
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