Sala g%ymmzam

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

METAS

INDICADOR DE
DESEMPENO

ACTIVIDADES

COORDINACION

EJES
TEMATICOS

1.Compromiso de la Sala Segunda

Promover el compromiso para el mejoramiento de la produccion y calidad del servicio publico que brinda la Sala Segunda.

1.1 Impulsar el desarro-
llo del sistema de con-
trol interno y valoracion
de riesgos.

1.1. Que al 31 de di-
ciembre de 2010 el per-
sonal haya sido capaci-
tado en Control Interno
y para la correcta ad-
ministracion del riesgo,
con el fin de promover
su participacion activa
en la gestion de valora-
cion del mismo.

Cantidad de capa-
citaciones solicita-
das y efectuadas.

1.1.1 Solicitar a la Oficina de
Control Interno y Valoracion de
Riesgo capacitacion al respecto
para el personal de la Sala.

Oficina de Control Inter-
no y de Valoracion del
Riesgo, Magistrados/as,
Letrados/as, secretaria y
Asistentes

Autoevaluacion/ Riesgo.

1.2 Que al 31 de Di-
ciembre del 2010 se
haya cumplido con los
reportes y evaluaciones
requeridos institucional-
mente.

Indicadores mostra-
dos en las evalua-
ciones realizadas.

1.2.1 Elaboracion de los informes
y evaluaciones solicitadas.

1.2.2 Difundir entre los integran-
tes de la Sala las debilidades
encontradas y atender las obser-
vaciones para lograr las mejoras
pertinentes.

1.2.3 Estudio pormenorizado de
observaciones y posibles fallas
encontradas en las evaluaciones
e informes.

Magistrados/as, Letrados/
as Secretaria y Asistentes

Autoevaluacion/
Riesgo

1.2 Impulsar la continui-
dad y mejora del siste-
ma de gestion

1.2 Mantener una poli-
tica de actualizacion y
cumplimiento del siste-
ma de gestion.

Grado de cum-
plimiento de las
cargas de trabajo
por Letrado/a y
Magistrado/a.

1.2.1 Impulsar mejoras al Sis-
tema de Gestion para introducir
variables género sensitivas.

1.2.2Actualizacion de politicas
de los tiempos de respuesta.

Magistrados/as, Letrados/
as Secretaria y Asistentes

Autoevaluacion/
Riesgo

1.3 Mantener y verificar
el control de calidad
en la resolucion de los
casos.

1.3 Que al 31 de di-
ciembre del 2010 se de
continuidad a una politi-
ca de control de calidad
de la Sala.

Cantidad y fre-
cuencia de re-
uniones de los
Magistrados/as 'y
Letrados/as en las
cuales se dicten
los criterios de re-
solucion de casos
y se homogenicen
formatos de reso-
lucion.

1.3.1. Identificar posibles es-
tablecer las inconsistencias o
contradicciones de criterio en las
resoluciones que haya emitido la
Sala.

1.3.2. Definir criterios homdlogos
en la resolucion de casos simi-
lares.

Magistrados/as, Letrados/
as, Asistentes y
Secretaria.

Autoevaluacion y Riesgo
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2.Planificacion de los recursos internos

Promover la planificacion adecuada de los recursos internos para el mejoramiento de la produccion y calidad del servicio que brinda la Sala Segunda.

2.1 Implementar una
efectiva custodia de los
expedientes y actua-
lizacion inmediata de
cualquier tipo de infor-
macion por medio del
sistema de gestion.

2.1. Que al 31 de di-
ciembre de 2010, la
informacién  de cada
expediente se encuen-
tre actualizada en el
Sistema Costarricense
de Gestiéon de Despa-
chos.

2.2 Determinacion y
cambio de inconsisten-
cias en el Sistema de
Gestion e implementa-
cion de las  mejoras
necesarias.

Cantidad y calidad
de las mejoras al
Sistema de Ges-
tion.

2.1.1 Mantener una actualiza-
cion constante del Sistema Cos-
tarricense de Gestion de Despa-
chos, especialmente en relacion
con la ubicacion y estado de los
expedientes.

2.1.2 Revisar constantemente el
Sistema de Gestion y solicitar las
mejoras necesarias.

2.1.3 Implementar las medidas
necesarias para conservar la
integridad y seguridad de los ex-
pedientes fisicos.

2.1.4 Mejorar el sistema de re-
cepcion de documentos.

Asistentes,  Secretarias
Ejecutivas,Letrados/as,
Funcionarios/as del Sis-
tema de Gestion y Secre-
taria.

Accesibilidad y Riesgo.

2.2. Afianzar mecanis-
mos de control y segu-
ridad en el sistema de
notificaciones por me-
dios electronicos a nivel
interno y externo.

2.2 Que al 31 de di-
ciembre de 2010 el
sistema de notificacion
por medios electronicos
empleado por la Sala
sea igualmente confia-
ble y seguro.

Datos del informe
de errores/nulida-
des encontradas.

Periodica utili-
zacion de bases
datos de reunio-
nes, agendas de
reunion y boletines
informativos.

2.2.1. Llevar un récord de los ca-
S0S en que se presentan posibles
anomalias y fallas del sistema
que lo puedan tornar inseguro
para su inmediata correccion.

2.2.2 Aprovechar las herramien-
tas electronicas y de seguimien-
to ofrecidas en los paquetes de
software para una comunicacion
efectiva entre los diferentes fun-
cionarios de la Sala.

Letrados/as, Notificador,
Asistentes, Secretaria

Riesgo.

2.3 Continuar el proce-
so de tecnificacion y ac-
tualizacién del Tesauro.

2.3 Que al 31 de di-
ciembre de 2010 se ha-
yan implementado cam-
bios para lograr una
mayor facilidad de la
accesibilidad las perso-
nas usuarias al Tesauro
de la Sala, con el fin de
brindar un servicio mas
eficiente a nivel interno
y externo

Cuantificacion e
identificacion  de
problemas.

2.3.1. Continuar el proceso de re-
vision y tecnificacion del Tesauro
y de la pagina de la Sala median-
te una actualizacion continua.

2.3.2 Evaluacion de cambios en
la presentacion y contenido de la
pagina.

Encargada del Centro de
Informacion, Letrados/as.

Autoevaluacion, Riesgo
y Accesibilidad.
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2.4 Promover la Capa-
citacion de los/as fun-
cionarios/as de la Sala
que incentive un mejor
aprovechamiento  de
los recursos, de forma
conjunta con la promo-
cion del desarrollo inte-
lectual y académico del
personal.

24 Que al 31 de di-
ciembre del 2010 se
haya continuado con
la capacitacion del per-
sonal de la Sala con la
realizacion de activi-
dades de capacitacion
interna o externa.

Cantidad de cur-
sos gestionados y
efectuados.

2.4.1 Busqueda de informacion
sobre actividades de capacita-
cion.

2.4.2 Andlisis de la informacién
sobre actividades de capacita-
cién (contenido, duracion, cos-
tos, etc.)

2.4.3 Tramite de solicitud de las
actividades de capacitacion.

2.4.4 Participacion del personal
en las actividades de capacita-
cion.

3.Entrega de Servicios

Fomentar un servicio de calidad a las personas usuarias de la Sala Segunda con los recursos disponibles que promuevan el mejoramiento de la produccion y calidad.
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3. Mantener y verificar
la aplicacion de medi-
das correctivas con el
fin de disminuir la can-
tidad de casos pendien-
tes en la Sala.

3.1 Que al 31 de di-
ciembre del 2010 se
mantenga actualizado
el sistema de gestion y
las métricas de desem-
pefio del proceso.

Inventarios: (i) tota-
les (ii) por grado de
dificultad y (iii) por
oficina realizados.
Tiempos de res-
puesta por: (i) gra-
do de dificultad y
(i) oficina.

indices de produc-
cién conforme: (i)
grado de dificultad,
(i) materia 'y (iii)
experiencia.

Datos indicados en
el informe de diag-
nostico  colectivo
e individual efec-
tuado.

3.1.1. Diagnosticar la cantidad
total de expedientes pendientes
en la Sala y establecer un siste-
ma de monitoreo continuo.

3.1.2. Hacer una clasificacion de
los casos por antigtiedad y com-
plejidad.

3.1.3. Establecer la escala de
complejidad segun los criterios
técnicollegales que defina la
Sala.

3.1.4. Realizar una proyeccion
del tiempo que se tardaria en
resolver esos expedientes con-
forme los parametros actuales
de resolucion de la Sala.

3.1.5. Establecer una meta de
tiempo de respuesta para cum-
plir en el afio 2010 que mejore la
actual con base en los recursos
disponibles.

3.1.6. Establecer los parametros
de productividad y tiempos pro-
medios por funcionarios.

3.1.7. Realizar un diagndstico co-
lectivo e individual que reuna las
observaciones de los involucra-
dos en el proceso de produccion.

3.1.8. Establecer plazos de
respuesta reales conforme los
parametros establecidos una
vez efectuado el diagnostico co-
lectivo.

3.1.9 Establecer un tiempo de
respuesta para lograr mejorar los
tiempos actuales.

Magistrados/as,Letrados/
as, Asistentes y Secre-
taria.

Autoevaluacion

y Riesgo

4. Voz de las personas usuarias.

Promover el mejoramiento sostenible de la calidad del servicio que brinda la Sala Segunda, el cual integre las necesidades y sugerencias de las personas usuarias dentro del

marco de las normas de conducta que demanda la institucion y el ordenamiento juridico.
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4.1.Mantener el fun-
cionamiento eficaz de
herramientas de comu-
nicacion con las perso-
nas usuarias.

4.1 Difusion de los sis-
temas de consultas de
las resoluciones de la
Sala, y sugerencias
por medio del correo
electrénico habilitado al
efecto.

Informe anual con
indicacién de los
cambios  efectua-
dos a los sistemas
de comunicacion
que  muestre la
incorporacion  de
sugerencias efec-
tuadas por las per-
sonas usuarias.

41.1 Atencion eficaz de las
consultas y sugerencias que
ingresen a la direccion
s2@poder-judicial.go.cr 'y al
buzén de sugerencias.

4.2.2. Mantener el funcionamien-
to del correo electronico y el vin-
culo “contactenos” de la pagina
de la Sala.

2.2.3. Difusion de los métodos de
acceso de las personas usuarias
al sistema de gestion y los de-
mas medios de sugerencia.

Encargada del Centro de
Informacion, Letrados/as,
Asistentes, Personal Ad-
ministrativo, y Secretaria.

Autoevaluacion/
Riesgo

4.2. Promover al publi-
co la oferta de instru-
mentos de informacion
sobre temas de interés
en materias propias de
la Sala.

4.2 Que al 31 de di-
ciembre de 2010 se
alimente e incentive el
uso de la pagina elec-
trénica, la revista de
la Sala y se promueva
la incursién de la Sala
como promovente de
las materias propias de
su competencia

NUmero de: (i) con-
sultas a la pagina
electronica de la
Sala, (i) publica-
ciones en la revista
y (iii) participacion
en actividades por
parte de sus miem-
bros.

421 Establecer una continua
alimentacion de los sitios de
contenido de informaciéon con
una adecuada presentacion del
mismo.

4.2.2 Promover la participacion
activa de los/as miembros de la
Sala como difusores de la mate-
ria de su competencia en foros
externos y electronicos.

Magistrados/as, Letrados/
as, Asistentes y Secreta-
ria, Encargada del Centro
de Informacion.

Género y Valores.

4.3 Informar a la ciuda-
dania sobre votos de
interés general.

4.3 Que al 31 de di-
ciembre del 2010 se
hayan entregado al De-
partamento de Prensa
los fallos estimados de
interés general. Estos
votos deben ser visibles
en un apartado dentro
de la pagina web de la
Sala y resefiarlos en la
revista de la Sala.

Cantidad y rele-
vancia  juridico-
social de los casos
entregados a la
prensa y senten-
cias reflejadas con
ese caracter en la
revista y pagina
web de la Sala.

4.3.1. Determinar fallos con-
siderados de interés general.

4.3.2. Incluir en el tesauro los vo-
tos salvados.

4.3.3. Poner a disposicion de la
prensa nacional, los votos en los
que se analizan temas de interés
general.

4.4.4. En un apartado sobre re-
soluciones relevantes dentro de
la pagina electrénica de la Sala,
tener a disposicion del publico
aquellos votos que se consideren
tenga tal caracter en virtud de su
incidencia en la jurisprudencia
nacional o por tratar temas no-
vedosos. Del mismo modo man-
tener un espacio para esos fines
en la revista de la Sala.

Magistrados/as,Letrados/
as

Encargada del Centro
de Informacién, Depar-
tamento de Prensa, En-
cargada del Centro de
Informacion.

Accesibilidad y Género.

5. Evolucion y mejora del sistema de gestion.

Completar y promover la implementacion y evolucion del sistema de Gestion de Calidad de la Sala Segunda, como soporte de la calidad de los servicios que se brindan a las

personas usuarias y procurar su desarrollo sostenible.
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5.1. Proyecto de Clasi-
ficacién de expedientes
conforme partes involu-
cradas. Iniciar sistema
de clasificacion institu-
cional de género, disca-
pacidad y otras que por
su naturaleza la Sala
determine necesario.

5.1 Que al 31 de Di-
ciembre del 2010 se
haya efectuado un pro-
grama piloto de clasifi-
cacion de expedientes
para tramite prioritario.

NUmero de casos
circulantes  clasifi-
cados y promedio
del tiempo de res-
puesta a los mis-
mos.

5.1.1 Implementacion de un
sistema de clasificacion de ex-
pedientes de tramite urgente
correspondientes a:  personas
con discapacidad, mujeres em-
barazadas, personas adultas
mayores, procesos declarativos
de paternidad y otras que por
su naturaleza la Sala determine
necesario.

5.1.2 Recopilacion de informa-
cion para determinar los tiempos
de respuesta de estos casos.

Magistrados/as,Letrados/
as, Asistentes, Secreta-
ria.

Género, Autoevaluacion
y Riesgo

5.2. Continuar la imple-
mentacion de la “Ges-
tién Integral de Calidad
y Acreditacion” (GICA)
como soporte de la cali-
dad de los servicios que
se brindan a las perso-
nas usuarias y procurar
el desarrollo sostenible
del mismo.

5.2 Aprobar la eva-
luacién y acreditacion
prescrita al despacho
conforme con el plan
impuesto.

Indicadores rendi-
dos por el Asesor
Técnico Princi-
pal del proyecto
GICA.

5.2.1 Aplicacion efectiva de las
recomendaciones brindadas por
el modelo durante y después del
periodo de prueba efectuado al
despacho.

5.2.2 Establecer una politica so-
bre los tiempos de respuesta de
los casos.

5.2.3 Realizar seguimientos de
las politicas establecidas.

Magistrados/as,Letrados/
as
Asistentes y Secretaria.

Autoevaluacion/
Riesgo

5.3 Impulsar y continuar
el Proyecto de Reforma
al Proceso de Familia.

Emitir la recomenda-
cioén que corresponda al
Proyecto de Reforma al
Proceso de Familia

Grado de cumpli-
miento en la revi-
sion y recomenda-
ciones realizadas
al proyecto.

5.3.1 Revisar y emitir la reco-
mendacion que corresponda al
Proyecto de Reforma al Proceso
de Familia.

Magistrados/as, Comision
encargada del Proyecto
de Reforma al Proceso de
Familia.

Autoevaluacion Riesgo
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